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Riesgo: Contingenda o proximidad de un dafio
Exposici(')n: Acdon de exponer a determinados

agentes (seguridad, higiene, ergonomia 'y
psicosodologia)

Factor de Riesgo: elemento o causa que
actiian junto a otros
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Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo

«aquellos aspectos del diseio, organizacion
y direccion del trabajo y su entorno social
(ambito y potestades del empresario) que
pueden causar dafos psiquicos, sociales y
fisicos en la salud de los trabajadores (
vigilancia de la salud)»

Q’quironprevencion
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Aplicacion de la Ley PRL

Al igual que la inmensa mayoria de paises europeos no
contamos con legislacion especifica sobre riesgos
psicosociales pero en todo caso existe una
interpretacion comun de todas las inspecciones
europeas respecto a la inclusion tacita e implicita de
estos riesgos en las disposiciones generales de la
Directiva Marco 89/391/CEE y las normas que Ilo

trasponen Ley 31/1995
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Estrategia general de control y prevencion Cary L. Cooper y Sue
Cartwright en la Enciclopedia de S.S5.T.(1998 — 32 Ed. INSST - OIT) :

“Toda organizacion que pretenda conseguir y mantene?ev'
aximo bienestar mental, fisico y social de sus
de politicas_~y

trabajadores necesitara disponer
procedimientos que adopten un enfg
salud y la seguridad. Especialment
una politica de salud mental con prc
del estrés, basados en las necesidac
de los trabajadores y sometidos pe
y evaluacion”

Q’quironprevencion
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Consecuencias

Danos a la salud (psiquica, fisica, conductual)
y consecuencias sobre Ila organizacion
(absentismo, rotacion, pérdida de
productividad, etc.)

Qquironprevencion
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Condicion de trabajo

e Aspectos propios del puesto de trabajo (disefio, contenido,
organizacion del trabajo, estructura y tipo de empresa...).

e Pueden ser positivos y/o negativos para las/los trabajadoras/es.
e Ejemplos: el tipo de jornada a realizar, procedimientos de trabajo, etc.

Factor de riesgo psicosocial
e Aquella condicidn psicosocial que puede aumentar la probabilidad de
sufrir un dano a la salud.

e Toman distintas denominaciones segun los distintos criterios de
evaluacioén (FPSICO, ISTAS21...).

e Ejemplo: Tiempo de trabajo, Definicion de rol, etc.

Q’quironprevencion
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Riesgo psicosocial

e Capacidad potencial de que
determinadas condiciones psicosociales
puedan afectar negativamente a las/los
trabajadoras/es provocando un daio a la
salud.

Q’quironprevencion
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RIESGO PSICOSOCIAL (OIT

/ EU_OSHA) / ITSS (SLIC) /

INSST 2021.:
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‘No existe en la UE regulacion legal ni unitaria en esta
materia.

-Aparte de concepciones, los tres que estan presentes de
un modo u otro en la E.RR. Siguiendo pautas marcadas por
el SLIC (Campana 2012/2021) son:

Fatiga derivada de la

Estrés laboral Violencia en el trabajo ordenacion del tiempo

de trabajo

Qquironprevencion
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Estrés laboral

e Concepto de cuando las exigencias del trabajo no se
adaptan a las necesidades, expectativas o
capacidades del trabajador o cuando éste no recibe
una adecuada compensacion.

e «el estrés no es una enfermedad, pero una
exposicion prolongada al mismo puede reducir la
eficacia en el trabajo y causar problemas de salud».

e Remite al «Acuerdo Marco europeo sobre el estrés
ligado al trabajo»
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Violencia en el trabajo

e Como factor de estrés.

e Tanto fisica como psicoldgica abarca todas las formas
de acoso laboral.

e Tanto violencia interna como externa o de terceros.

e Remite al « Acuerdo marco Europeo sobre violencia y
acoso»

* Y a las Directrices Multisectoriales Europeas (2010)
e Convenio 190 OIT (2020)

Qquironprevencion
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Fatiga derivada de la ordenacion del tiempo de trabajo

e Exceso de tiempo de trabajo o falta de descanso.
Trabajo nocturno o a turnos, o reiteracion de
prolongacion de la jornada laboral o falta de descanso
interjornadas.

Qquironprevencion
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Factores de RIESGO PSICOSOCIAL
(OIT / EU_OSHA) / ITSS (SLIC) /
INSST 2021:

Qquironprevencion
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Antecedentes factoriales

CARACTERISTICAS DE UNA
EMPRESA (elementos que
raccionan):

+TAMANO, UBICACION.
+IMAGEN, ACTIVIDAD.
+DISENO DEL PUESTO.
+ENTORNO SOCIO - CULTURAL.

Qquironprevencion
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Antecedentes factoriales

Factores Sociologicos u Organizacionales
(Estructura de la Organizacion):

Definicion de competencias.

Estilos de liderazgo y direccidn.
Canales de comunicacion e informacion.

Cohesidn y Apoyo Grupal.
Disponibilidades.

Gestion del Cambio.

Organizacion del Tiempo de Trabajo.

VRN AWN-

lima Laboral, Cultura y Estructura de la organizacion.

Relaciones personales e Inter. / intra departamentales.

i UNIVERSITAT
T+ BARCELONA
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Antecedentes factoriales

Factores Psicologicos o de Tarea (Factores
de Tarea):

. Contenido.

Carga de trabajo.

Autonomia.

Ambiguedad y Conflicto de Rol.

Expectativas profesionales / desarrollo de carrera.
Responsabilidades / Toma de decisiones.
Condiciones de Trabajo.

Automatizacion.

Q’quironprevencion
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Antecedentes factoriales

FACTORES FISICOS Y FACTORES INDIVIDUALES:

AMBIENTALES (Consideracion _
de sus efectos) ePatrones de Comportamiento.

e Ruido eTolerancia a la Frustracidon / Resistencia.

e Temperatura eEstilos de Afrontamiento / Asertividad.

e Iluminacidn e ocus de Control / Apoyo Social.

e Contaminantes eEstilos y habitos de vida.

eRoles de género, aspectos iiinicos,

e Riesgos de accidentes religiosos, etc. quironprevencion
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Pero realmente éCuales son los factores de riesgo?

. Contenido del trabajo
. Carga y ritmo de trabajo

. Tiempo de trabajo

Participacion y control

. Cultura organizacional

Relaciones Personales
Rol
Desarrollo personal

Interaccidn casa-trabajo

Grupo Europeo para la
Gestion del Riesgo
Psicosocial (PRIMA):

Se interrelacionan unos con
otros no actuando de
forma independiente

Q’quironprevencion
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Exrgotec — Querido Maestro Jesus Villena

"Los Factores Humanos -dicho de forma sumarisima- son un conjunto de
conocimientos sobre las caracteristicas bioldogicas y socioculturales del ser
humano. Este conjunto persigue, apoyandose en métodos que le son
propios, su integracion en los sistemas sociotécnicos, para evitar danar a las
personas, las instalaciones o el medioambiente y para favorecer-los mejores
resultados (Human Performance).

Factor Humano suele presentarse como ese mismo conjunto de saberes,
pero con un objetivo claramente distinto: se trata de evidenciar las
fragilidades humanas (especialmente de los operadores de primera linea)
para paliarlas en la medida de lo posible, intentando hacer consciente al
operador-. de sus propias debilidades y formandolo para que Ilimite su
impacto negativo sobre el sistema sociotécnico. Este suele ser el ambito en
el que se desarrollan las Non-Technical Skills (NTS) y el CRM (Crew
Resource Management).

\\ w yununprevei vl
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Carga de trabajo

Carga cuantitativa « Tareas sencillas, que no requieren

procesos mentales complejos
(Ca ntidad) * Tareas procedimentadas o repetidas

Carga cualitativa * Tareas dificiles, que requieren
creatividad, planificacion, etc.
(Cua“ficacién) * Tareas sin procedimiento o nuevas

ﬂ UNIVERSITAT s
i+ BARCELONA
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Carga de trabajo

Presion de
Infracarga tiempos (ritmo,
cantidad)

Carga de
trabajo

Esfuerzo de

Sobrecarga atencion
(intensidad)

Qquironprevencion
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EL TIEMPO BIOLOGICO EL TIEMPO DE EL TIEMPO FAMILIAR'Y
o PSICOFISIOLOGICO TRABAJO o LABORAL SOCIAL

CONCILIACION

Q’quironprevencion
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Trabajo a turnos y nocturnidad

Tipo de turno: fijo / rotativo

Cadencia de rotacion (rapida, lenta...)

Distribucion de los descansos

Regularidad de la rotacion

Carga de trabajo en los turnos diurnos y turno nocturno
Plapiificacion de los horarios (prevision, suplencias,
bios de turno...)

orarios, flexibilidad, compensacion.

acilidades sanitarias, transporte, servicios...

Q’quironprevencion
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/ Variedad / Contenido del trabajo

Variedad (VS monotonia)

— 2l Sentido del trabajo /

& Reconocimiento (finalidad y
=i Sl concepto)

Qquironprevencion
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Autonomia

Autonomia Autonomia

temporal decisional

e Pausas e Distribucion de las tareas

e Ritmo de trabajo e Cantidad/calidad del trabajo

e Poder atender asuntos e Procedimiento o método
personales e Resolucién de incidencias

- yuiiul .pfevenciOn
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Demandas psicologicas

Cognitivas

(procesos y exi;
psicologicas)

€quironprevencion
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e Nivel de participacion
* Nivel de informacion

e Nivel de control de cuestiones que afectan
al trabajador

Participacion

e Control y supervision del trabajo realizado
e Valoracion de los mandos

Supervision

Qquironprevencion
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/ Desempeio de rol
4 )
¥ {
Tk N
2’ N
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Claridad de rol Conflicto de rol

A
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/ Interés por el trabajador
S

RRHH '

o
g
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Relaciones personales

Relaciones
entre
companeros

Sentimiento de Conflictos
grupo interpersonales

Violencia Acoso laboral Acoso sexual

Qquironprevencion



s U
Afferriealth . T il BARCELONA
S0 00 priinnovadon

Problemas con el PR
analisis de los factores @S ’

psicosociales “—\
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Aplicacidon de la Ley PRL — LA AMENAZA

" No evaluar

No definir medidas No incluir en el Plan de No adscribir a puestos en

. No investigar < . funcién d o
preventivas Prevencion uncidn de caracteristicas

Infraccidn grave LISOS

Qquironprevencion
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CUADRIGA DEL RIESGO

LIDERAZGO COMUNICACION
DISFUNCIONAL PARTICIPACION

SOBRE/INFRA
CARGA

CONFLICTOS

Q’quironprevencion
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El bueno, el malo y el feo. OSHA (Agencia
Europea de Seguridad y Salud)

El liderazgo puede expresarse de distintas maneras y en
niveles diferentes.

La’ gestion eficaz consiste en garantizar la salud, la
eguridad y el bienestar de toda la plantilla mediante la
reduccion del riesgo y la proteccion frente a los danos o
enfermedades derivados de las actividades del trabajo.

=Rz UNIVERSITATos
BARCELONA

T
-+

Q’quironprevencion



AfferHealth

258 [UNIVERSITAT o«
: 3 it BARCELONA
INNOUQUON

¢Qué necesitamos?

«Un enfoque preventivo solo resultara provechoso si recibe el

apoyo de la direccion. Un liderazgo firme y visible y unos

directivos comprometidos a todos los niveles proporcionan a
este enfoque la direccion y el contenido adecuados».

* Nungun estilo- de Wderazgo- sirve perfectomente
poro todays las sibnaciones

Q’quironprevencion
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ALGUNOS DESCARTES

*EN PSA NO SE EVALUAN LOS PROBLEMAS PSICOLOGICOS
DE LAS PERSONAS, SINO LA PROBABILIDAD (RIESGO) DE
QUE DETERMINADAS CONDICIONES DE TRABAIO
(FACTORES) PUEDAN PRODUCIRLOS.

Qquironprevencion
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ALGUNOS DESCARTES

Las evaluaciones de riesgos
psicosociales se encuentran dentro del

area téecnica.

La Evaluacion de Las consecuencias del
estrés de los trabajadores compete a
Vigilancia de la salud.

Q’quironprevencion
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ALGUNOS DESCARTES

/
‘EVALUAR ASPECTOS QUE NO TENGAN RELACION DIRECTA
CON LOS FACTORES DE RIESGO A LA SALUD (Motivacion Laboral,

Satisfaccion Economica, etc.)
‘EVALUAR AQUELLO QUE NO TENGA UNA RELACION DIRECTA

CON LOS FACTORES DEL TRABAJO O LABORALES (Salvo las
obligaciones de la empresa en materia de compatibilidad laboral-

familiar,...)

por los trabajadores)
Qquironprevencion
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ALGUNOS DESCARTES

«EVALUAR ASPECTOS QUE TIENEN RELACION
DIRECTA CON LOS FACTORES DEL ESTADO DEL
BIENESTAR:

eVentajas y Desventajas sociales.
eIntegracion de Politicas sociales (Igualdad,
etc.)

eFactores de RR.HH. baremables
(Responsabilidad Social, Procedimientos,
declaraciones, etc.)

eFactores de Motivacion (Promocion,
Formacion, Encarcelamiento de puestos, etc.)
eBusqueda de la empleada/o tipo.
eCompensacion de flecos de la negociacion

colectiva. 0. . _
i quirénprevencion
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LO QUE NO ES UNA EVALUACION

ES IMPORTANTE NO CONFUNDIR QUE:

« LOS FACTORES SON CAUSAS (Analisis de las Condiciones
e trabajo).

LOS INDICADORES SON EFECTOS (Analisis de los
accidentes, quejas, encuestas, entrevistas serv. Medicos,
DD.PP.; RR.HH.; etc.)

CRITERIOS DE EVALUACION (Reglamentos, normas,
criterios de evaluacion, etc.).

Q’quironprevencion
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Evaluacion de Condiciones

No se trata de confirmar o refutar
“hechos probados” (realidades), sino
stimar “hechos probables” (riesgos,
probabilidades) y establecer sus
medidas preventivas.

Desde el area técnica: ANALIZA,
COMPRUEBA Y VALORA, no repara,
actua y juzga inicialmente.

i UNIVERSITAT
T+ BARCELONA
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EVALUAR ASPECTOS QUE TENGAN RELACION
DIRECTA CON LOS FACTORES DE RIESGO A LA
. SALUD:

eFactores Humanos.

eFactores Técnicos.

eFactores Organizacion.

*“La anamnesis no es el diagndstico” (Resultados
de las encuestas cumplimentadas por los
trabajadores).

Qquironprevencion
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“"no existe el vademécum de la intervencion psicosocial que describa el
tipo de programas indicados en cada situacion... Existen unas pautas de
intervencion, provenientes de los principales modelos teoricos, y las
recomendaciones que pueden extraerse del analisis riguroso de las
experiencias y buenas practicas en empresas reales. Pero a partir de esas
lineas generales cada situacion, cada contexto, requiere una intervencion
medida, con soluciones especificas que se construyen entre todos los

agentes implicados”.

Q’quironprevencion
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EXPOSICION A RIESGOS
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Exposicion a Riesgos

Probabilidad de que ocurra el dafo (se tendra en consideracion las
medidas ya implantadas por la empresa):
- Alta: el daino ocurrira siempre o casi siempre.
: el dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Baja: el daho ocurrira raras veces.

Consecuencias mas probables:
- Ligeramente dainino: cortes y magulladuras pequenas, irritacion de
los ojos por polvo, dolor de cabeza, etc.

: quemaduras, conmociones, torceduras importantes,
fracturas menores, dermatitis, trastornos musculo-esqueléticos,
enfermedades que conducen a una incapacidad menor.

- Extremadamente danino: amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones miiltiples, lesiones fatales, cancer y otras
enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

Q’quironprevencion
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Nivel de exposicion

CONSECUENCIAS
Ligeramente Daiino Daiiino Extremagamente
Daiiino
BAJA Riesgo tolerable Riesgo moderado
P
R
o . .
B MEDIA Riesgo tolerable Riesgo moderado
A
B
I
L
I
D ALTA Riesgo moderado
A
D

Q’quironprevencion
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Nivel de exposicion

EVALUACION DE LA
CONDICION

ACCION Y TEMPORIZACION

No se requiere planificar accidn especifica. La condicién de trabajo analizada cumple con los
requisitos esenciales contemplados en el criterio de referencia utilizado.

Se cumple con los requisitos esenciales contemplados en el criterio de referencia utilizado.
Sin embargo, se debe considerar el contenido de la medida que se propone y su influencia
en la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores expuestos.

Puede ser necesario efectuar comprobaciones peridédicas para asegurar que se mantiene la
eficacia de las medidas de control disponibles.

La condicién analizada no cumple con los requisitos esenciales que contempla el criterio de
referencia utilizado. El nivel de riesgo que se observa establece la necesidad de adoptar las
medidas propuestas indicadas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado.

La condicién analizada no cumple con los requisitos esenciales que contempla el criterio de
referencia utilizado. El nivel de riesgo que se observa establece la necesidad de adoptar las
medidas propuestas indicadas con la mdxima prioridad.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible
reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Moderado

INTOLERABLE*

*Esta valoracion no se considera en la evaluacion psicosocial dado que con el conocimiento cientifico actual no
podemos prever situaciones que comporten esta magnitud en psicosociologia (p.e.: suicidio, o ataque violento). Siempre
que hubiera indicios suficientes de violencia en el lugar de trabajo, o amenazas para la s¢';*~ ~~ !~ ~~wrcm~ = Y
calificarse como importante programar acciones de madxima prioridad ‘ C]UII'OI"I prevenC|on
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Nivel de exposicién

) :
o ACCION Y TEMPORIZACION  eomw
CONDICION

‘ EVALUACION

No se requiere planificar accion especifica. La 1.- BIEN - SATISFACTORIA NO precisa de Planificaciones ni
TRIVIAL condicion de trabajo analizada cumple con los recomendaciones significativas

requisitos esenciales contemplados en el criterio

de referencia utilizado. TOLERABLE

Se cumple con los requisitos esenciales
contemplados en el criterio de referencia
utilizado. Sin embargo, se debe considerar el 2.- ACEPTABLE-MEJORABLE recomendaciones puntuales, o
contenido de la medida que se propone y su menores en relacién a la salud, de
TOLERABLE | influencia en la mejora de la seguridad y salud
de los trabajadores expuestos.

Puede ser necesario efectuar comprobaciones

Precisa de Planificaciones y

prioridad baja3 -4

periédicas para asegurar que se mantiene la _ M(_)'_)ER_ADO
eficacia de las medidas de control disponibles. 3. DEFICIENTE Precisa de Planificaciones y
La condicion analizada no cumple con los : recomendaciones significativas de

requisitos esenciales que contempla el criterio
de referencia utilizado. El nivel de riesgo que se
observa establece la necesidad de adoptar las
medidas propuestas indicadas. Las medidas
para reducir el riesgo deben implantarse en un
periodo determinado.

La condicion analizada no cumple con los
requisitos esenciales que contempla el criterio
de referencia utilizado. El nivel de riesgo que se
observa establece la necesidad de adoptar las
medidas propuestas indicadas con la maxima

prioridad Q’quironprevencion

prioridad media 2 — 3

Precisa de Planificaciones y

recomendaciones significativas de

intervenciones de prioridad alta, 1 - 2

IMPORTANTE
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PROTECCION ANTE EL RIESGO
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Un camino iniciado

Organizaciones saludables

Punto de partida:

Analisis que nos proporciona una fotografia detallada de la situacion en
la que nos encontramos.

Brajula: Nos indica el camino de mejora a seguir.

Herramienta de trabajo que favorece el dialogo y procesos de
colaboracion.

Q’quironprevencion
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Un camino iniciado: Organizaciones saludables

e La deteccidn precozy la prevencion de riesgos que nos permiten adoptar las estrategias
necesarias para convertir a las organizaciones en empresas saludables y ejemplares.

o Destino:
— Mejora de las condiciones de trabajo.
— Prevencion de los accidentes de trabajo.
— Disminucion de los riesgos y posibles danos a la salud de los trabajadores.

— Incremento de la satisfaccion y el rendimiento.

ORGANIZACION PRODUCTIVA Y SALUDABLE

Q’quironprevencion
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Marketing Interno NUEVOS MODELOS COLABORATIVOS: SINERGIA

Ayudar a las ayuda organizaciones a realizar
intervenciones psicosociales de confianza.
Conoce lo que funciona y lo que no

Busca areas y oportunidades de mejora

Seé eficiente con el proceso y sus resultados

la inversion (ROI) se pueda presentar COMO un
intrinseco al parametro mas abstracto del riesgo
psigosocial

nsigue reconocimiento e integracion de las
iversas realidades psicosociales de tu empresa
Poder tener la oportunidad de reforzar su marca siendo
reconocidas en modelos de mejores practicas
psicosociales.

Potencia tus valores y tu marca

Potencia tus valores como una empresa que cuida,
protege y potencia el bienestar y la salud psicosocial de
sus empleadas/os, colaboradores o trabajadores.

Q’quironprevencion
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Simple y so6lo psicosocial

« Cuantitativa, cualitativa o evanescente (“ciencia infusa”).

- Métodos que se reproducen, solapan, superponen, y siempre vuelves a la
casilla de salida

- Medidas inabarcables, difusas, inoperantes, pueden ser mas comodas de
manejar.

- Técnicos valientes, multitarea y multiempresa, super especialistas que
llegan donde llegan (con capacitacion siempre pendiente).

- Actores que luchan por defender legitimamente su parcela, quizas hemos
de repetir la leccion escolar de grupos colaborativos

- Puede ser el momento de redefinir la psicosociologia en
cuanto a ambito de intervencion y empoderar a los técnicos
de prevencion y psicosociologos.

Q’quironprevencion
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Liderazgo

0 Somos capaces de aprender, y mas

importante somos capaces de

desaprender (GRUPOS DE DISCUSION)
0 Somos capaces de tener un estilo mas
roximo en el que pongamos en valor las
personas
Somos capaces de asumir que hemos de
compartir, delegar y ser capaces de
construir equipos donde poder plantear lo
imprescindible y lo necesario

Qquironprevencion
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Riesgos psicosociales

O En muchos casos sera necesario reevaluar

O Habremos de valorar mas que nunca la integracion
de'la ergonomia y la Vigilancia de la Salud '

r controles peridodicos a corto y medio

informacion y formacion.

Los riesgos unos se elevaran y otros se asumiran
sin mas, pero hemos de estar pendientes de sus
consecuencias.

Qquironprevencion
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Las organizaciones se pueden catalogar en funcionales o
disfuncionales

La empresa es un ente abstracto lo Unico que tienen en comun son las personas que
trabajan en ellas. Funcionan si ciertos directivos o trabajadores dejan mucho mas de lo
que reciben.

“Los humanos no somos recursos” S. Husenmann.

Trabajamos por proyectos, que si compartimos nos motivan e implican,
sing genera el efecto contrario (GENEREMOS VALOR).

eNo debemos predisponer a la enfermedad

eDebemos dar valor mas alla del proyecto personal.
eDebe tener una significacion social.

e “Empezamos a cambiar cuando: el ansia de aprender es superior al
ansia de sobrevivir/permanecer”.

Q’quironprevencion
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Intervencion avanzando

OLVIDEMOS EL RIESGO EMERGENTE , LO DISRUPTIVO Y
LA PARAPSICOLOGiA SOCIAL Y PENSEMOS QUE:

turo, dejado a si mismo, repite
meramente el pasado. El cambio solo puede
contecer ahora, nunca en el futuro.”

GRACIAS POR PARTICIPAR EN ESTE HERMOSO—
PROYECTO

Q’quironprevencion



