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La evaluación de riesgos psicosociales:
• Conceptos básicos.
• Fases de la evaluación.
• Errores frecuentes.

Asier Arriaga



Conceptos básicos

Nuestra 
hoja de 

ruta:

Evaluamos 
para 

conocer.

Conocemos 
para 

intervenir.

Intervenimos 
para 

mejorar.



Conceptos básicos

¿Evaluamos 
para cumplir 

la ley?

¿Cumplimos 
la ley para 
evitar la 
sanción?



Más cuestiones para el debate

1. ¿Evaluamos riesgos o evaluamos estados de salud?

2. Si buscamos objetivar condiciones de trabajo, ¿porqué preguntamos las 
opiniones de los trabajadores, que son subjetivas e individuales?

3. ¿De qué fuentes de información disponemos?

4. ¿Es absolutamente necesario el uso de herramientas cuantitativas o 
podríamos identificar los factores de riesgo solo a través de entrevistas?



Más cuestiones para el debate

6. ¿Ante una situación de emergencia, sería necesario reevaluar?

7. ¿En qué momento debemos volver a evaluar?

8. ¿Quién debe participar en la aplicación y, posteriormente, en el análisis e 
interpretación de los resultados?

9. ¿Todo lo que hacemos en gestión psicosocial es para prevenir el desarrollo 
de patologías?



Conceptos básicos

Instrumento: 
herramienta para la 
recogida de datos.

Método: técnica de 
recogida de datos.

Metodología: conjunto 
estructurado de 
métodos.



Conceptos básicos

• Si no es bueno, las conclusiones tampoco lo serán.
• Si las conclusiones no son buenas, la intervención no estará bien orientada.
• Y si la intervención no es la adecuada, no se logrará la mejora.

La importancia del instrumento de evaluación:



Fases y errores en la evaluación

¿Qué pasos darías tú?

¿En qué errores básicos no debemos caer? 



Grupo de 
trabajo

Factores de 
riesgo Metodología

Planificación del 
proceso de 
evaluación

Toma de datos
Análisis e 

interpretación 
de los resultados

Elaboración del 
(los) informe(s)

Fases de la evaluación



Grupo de 
trabajo

Factores de 
riesgo Metodología

Planificación del 
proceso de 
evaluación

Toma de datos
Análisis e 

interpretación 
de los resultados

Elaboración del 
(los) informe(s)

Errores en el proceso

¿La dirección 
colabora?

¿Es el mejor 
momento?

¿Has 
identificado lo 

relevante?

Destinatarios y 
objetivos.

¿La planificación es 
completa y 

realista?

Correcto y 
riguroso

¿Las condiciones 
de aplicación son 

adecuadas?

¿Es fiable, válida 
y aceptable?

¿El equipo gestor 
inspira confianza?

¿Hay miedo a posibles 
repercusiones?

¿Ha habido experiencias previas 
que condicionen el proceso?



Muchas gracias por vuestra 
atención

“No nos atrevemos a muchas cosas porque son difíciles, 
pero son difíciles porque no nos atrevemos a hacerlas”
(Lucio Anneo Séneca)


