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¢Hay estrés?
¢Esta bien gestionado?

¢ Todos los jugadores reaccionan de la misma
manera? éson capaces de tirar el ultimo tiro?

u podrias hacerlo?

Son capaces de hacerlo porque han pasado un
proceso de seleccion, entrenan, estan
motivados, dirigidos, organizados ... como se
hace en un equipo de “alto rendimiento”
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Objetivo

Aportar ideas sobre:
- Indicadores utiles para aumentar la “calidad” de la EVR
- Datos y sugerencias para implicar a otras areas del

\’\ Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz
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Proceso

Prevenir

(Medidas
preventivas)
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Prevenir. Palancas

Empezar por conocer la empresa,
para reconocer y poner en valor las
"medidas preventivas” que ya tiene
implantadas.

Ver CT 104/2021 de la ITSS. Anexo VI “"Medidas preventivas mas frecuentes”

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio Félix Sanz
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Prevenir. Palancas

Cultura
de
compania
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Prevenir: Cultura de compaiia |

Flexibilidad y apoyo a la conciliacion. Trabajo adaptado a la persona

« Horario de trabajo:

— Flexibilidad horaria: No se ficha. Flexibilidad de entrada, salida y para comer, siempre que se
puede.

— Jornada intensiva; en la época de verano. Medidas alternativas si no aplica
— Teletrabajo/Smartworking

— NUumegro de dias Vacaciones. Que se puedan “comprar” mas dias.

ymero limitado de dias/horas para actividades de voluntariado

liacion del permiso de MATERNIDAD y miso PATERNIDAD

» Apnpliacion periodo de LACTANCIA

mpliacion de la excedencia por CUIDADO DE HIJOS

AYUDAS A LA FAMILIA: Por familia numerosa, por hijos discapacitados, ...
SERVICIOS EN LA OFICINA: Plazas de parking y comedor de empresa
CLUB DEL EMPLEADO: gestiones de todo tipo, revision del coches, ...

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz
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Prevenir: Cultura de compaiia Il

Flexibilidad y apoyo a la conciliacion. Trabajo adaptado a la persona

Teletrabajo Smartworking

« Un puesto de trabajo en casa  Trabajas desde cualquier lugar a cualquier hora
» Unos dias y con horario similar al de la oficina ¢ Flexibilidad. Solucion adecuada a cada uno

* Reglado e Facilita los medios

El mando lo gestiona su equipo. Confianza y compromiso

de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 29/11/2021 9




AfferHealth U EBS UNIVERSITATos
=¥ o B orlinnovadsn T+ BARCELONA

Prevenir: Cultura de compaiia Il

- Seleccion: considerar caracteristicas del trabajo, entorno cambiante, competencia, ...

- Plan de formacion/capacitacion

« Aprender a “gestionar el cambio”

« Desarrollar los estilos de liderazgo: mando como “"Gestor de Personas”.

- Fijar objetivos y evaluar periddicamente el desempefio + Habito de pedir y dar
feedback:

de participacion.

- / Politicas de “equilibrio digita

-/ Fomentar la colaboracion. Win -win. Reconocer y celebrar los éxitos

tenciar la diversidad e inclusion.

mplantar un Plan de igualdad que incluya “Protocolo de Acoso”.

Promover el compromiso y orgullo de pertenencia.

Valores de la compania: Cddigo de conducta.

Ofrecer un programa de ayuda al empleado (PAE)

Disefar planes de revitalizacion de compafia tras un ERE, ...

III
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Prevenir. Palancas

1

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz



AfferHealth

WS [JNIVERSITAToe

inNnovadon ii+- BARCELONA

ENU P BUSCAR RRHHD|g|taI

PORTADA SECCIONES EDITORIAL ENTREVISTA SERUMOREA DIRECTORIORRHH F
VOLVER TAMARO DE LA LETRA [A[H AH

SECCIONES Saludy Empresa

Un 93% de los trabajadores Enlace a la noticia
europeos creen que un entorno

laboral saludable aumenta su

productividad en un 25%

e El estudio fue realizado, el pasado verano, entre mas de 6.000
trabajadores de Espafia, Reino Unido, Francia, Alemania, Paises Bajos y
Polonia.
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Prevencion. Caracteristicas del entorno de trabajo

La dindmica del espacio genera su tipologl:

Cq de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz

Zonas comunes, puestos compartidos y divididos por
vecindarios/barrios. No hay despachos.

Apuesta por la movilidad y la flexibilidad (oficina wireless):
preparados para trabajar desde cualquier lugar.

“Menu de espacios”: trabajas en el lugar adecuado a tus
tareas y necesidades (salas de reuniones, zonas creativas,
cafeteria, terraza, ...)

Dotados de servicios: Vestuarios, tienda-gestiones, salas
multiuso para actividades, Servicio Médico, ...

Herramientas para trabajar en movilidad y facilitar Ia
comunicacion: portatil, movil, Lync/Skype, salas con VC

29/11/2021 13
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Prevencion. Beneficios por el entorno de trabajo

O Se rompen las tradicionales lineas jerarquicas

3 Elijes donde sentarte

d Entornos que te hacen sentir "como en casa”.
[ Zonas para “desconectar”

d Se facilita:

= |a relacion: las personas estan mas accesibles y se hace de una manera
as informal

la comunicacion es mas cercana y fluida
La colaboracion: te puedes sentar con los que vas a trabajar
= La toma de decisiones

de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 29/11/2021 14
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Prevencion: Entorno de
trabajo
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Prevenir. Palancas

Gestidon de la
Salud
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Prevenir. Gestion de la Salud

- Je APOYO AL CUI
& EMPLEADO Promocion de habitos saludables:
‘ AUSENTE Vigilancia |1 e
- de la salud Alimentacion e Hidratacion
* Soporte medico  Equilibrio personal y digj

* Gestion del Absentismo (ayudas * Formas de trabajar
0 persigues)

Otros SERVICIOS de SALUD

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 23
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Proceso

Actuar

Prevenir
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Medir. Orientaciones del INSST

Algunas orientaciones
% . : S ara evaluar los factores
¢, En qué consiste la triangulacion de datos? pde riesgo psicosocial

(edicion ampliada 2015)

DOCUMENTOS "L"""-,/‘f,‘,’;',‘,"” o

La triangulacion es un procedimiento metodolégico, introducido por
Campbell vy Fiske (1959), aue combina técnicas cualitativas v cuantita-
tivas. Un riesao psicosocial debe evaluarse mediante el cruce de datos
de, al menos, tres tipos de técnicas diferentes (Cox et al., 2005). Su con-
cordancia puede utilizarse como indicador de la fiabilidad de los resul-
tados y, en funcion de las escalas utilizadas, de su validez concurrente.

Las técnicas de recogida de informacion se pueden clasificar:

« Dgtos prexistentes internos (accidentalidad, indices de RH, procedimientos, denuncias, etc.) y
ternos (analisis de publicaciones del sector, bibliografia, etc.), que permiten conocer el estado de
a organizacién en un momento dado.

Datos indirectos cuantitativos (tests, cuestionarios, etc.), que posibilitan la obtenciéon de
estadisticos, y cualitativos (p.e. entrevistas, grupos de discusion, etc.), opiniones y propuestas de
los interesados que matizan la informacion.

atos directos (listas de chequeo, observacion de las condiciones de trabajo, etc.) que realiza el
r1opio experto.

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 25
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Medir. Orientaciones de la ITSS s

NICO 104/2021, SOBRE ACTUACIONES DE LA INSPECCION DE TRABAIO Y SEGURIDAD

1.2. Particularidades de la evaluacion de riesgos psicosociales™ “susenasns
b) Fuentes de informacion que deben ser consideradas.
El evaluador debe considerar:
 Datos objetivos: observaciones del técnico o Info de la empresa sobre absentismo, abandono, rotacién en los puestos,
siniestralidad, ...
* Datos relacionados con la percepcion de los trabajadores: cuestionarios, entrevistas, ... + la facilitada por los Delegados
de Preve}\cién o RLT

trabajadores.Es deseable que se combinen varias fuentes de informacion para dar

consistencia al diagndstico obtenido, aplicando lo que se conoce como triangulacién de

datos.

1.6 El desarrollo de las actuaciones inspectoras
b) Comprobar la efectiva realizacion de la evaluacion y verificar su calidad.

Los resultados de la evaluacién psicosocial se deben contrastar con otros datos que

se dispongan en la empresa o en la propia Inspeccidon sobre absentismo, encuestas de
satisfaccion, siniestralidad, conflictos laborales, denuncias, etc.

291 “ Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Feélix Sanz 26
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Cu rva d EI fu n CiO nam ie ntO h umano (Modelo de adaptacion de Hans Selye)
- Alerta La curva del funcionamiento humano Distrés >

Rendimiento _ . ,
La interaccion trabajo-persona

es positiva si la persona
desarrolla sus capacidades.
Zona de I -
confort Colapso
Presion saludable -
Presion Estrés
>

0s problemas de salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las
ecesidades, expectativas o capacidades del trabajador o cuando éste no recibe una adecuada
ompensacion. (Guia de actuacion Inspectora sobre los Riesgos Psicosociales)

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 28
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Consecuencias (segun la UE)

En las Personas En la Empresa

Trastornos para la salud derivados de la Indicadores organizativos

exposicion a riesgos psicosociales se clasifican » Aumento del absentismo laboral.

Trastornos emocionales: ansiedad, depresion, sentimiento Aumento de accidentes laborales.

de desesperanza y desamparo y estrés postraumatico

. , ,  Rotacion y fuga de talento.
COMO consecuencia de una vivencia abrumadora.

« Contagio emocional negativo: disminucion del

Trastornos compromiso y motivacion.

sintetizar
decisionés

gnitivos: Dificultad para concentrarse,
ementos, aprender, ser creativos o tomar

» Conflictos. Malas relaciones. Problemas disciplinarios

» Malos resultados y disminucion de la calidad del

Trastgfnos fisioldgicos: aumento de la tension arterial, o
trabajo.

aumgento o irregular de frecuencia cardiaca, tension
mugcular, trastornos gastrointestinales, ... * Sustitucion de la creatividad e innovacion por la rigidez
y la falta de flexibilidad.

Errores, malas decisiones.

rgstornos conductuales: recurso al tabaco, alcohol o

gas, bulimia o anorexia, conductas agresivas o violentas,
iccion al trabajo, tecnoadiciones o tecnofobias, ...

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 29
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Datos objetivos
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Datos cualitativos y médicos

INSTITUTD NAOOMAL
ﬁn}*.mm Ly
NTP 421: "Test de salud total”

psicomet

AfferHealth
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Medir: Ejemplos
Datos objetivos

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Feélix Sanz 31
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« Indicador de Absentismo por enfermedad
Indicador de accidentalidad

Numero de denuncias de la RLT

Rotacion y fuga de talento

Consultas al servicio médico sobre cuestiones psico/uso de
espécialistas del SM

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 32
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Absentismo por IT — Delimitarlo

ABSENTISMO: ausencia al puesto de trabajo, en horas que
correspondan a la jornada legal de trabajo.

PREVISTOS: Accidentes, Incapacidad Temporal (IT), Emergencias / responsabilidades
amiliares, Retrasos, etc.

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Feélix Sanz 33



AfferHealth B UNIVERSITATos
srlinnovadon M7 BN

Absentismo por IT — Delimitarlo

% of ABSENTEEISM TYPES
0,0%. 7P 0% 500 1,8%

0,6%
0,0 4,8%

0,1%
8,4%

3,6% <ol ’ ‘

@ Laboral accident W Official Matter O Medical Appointment

O Family hospitalis./ Serious illness M lliness O Maternity & Nursering
B Marriage O Paternity B Exams permits

@ Unpaid leave O Paid Leave O Risk during pregnancy

O Strike days

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 34
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Absentismo por IT — indice

Indice mas usado por las Mutuas

N2 de jornadas perdidas por IT

Indice de Ab ti = 100
ndtce ge Absentismo Ne@ de dias cotizados *

indice pias util para las Empresas

; ) N® de jornadas perdidas por IT Es mas realista,
Indice de Absentismo = * 100

N2 de jornadas trabajadas reales pero mas exigente

(denominador con menor valor)

7

N? Jornadas trabajadas reales= (N° Trabajadores* Jornadas
Tecricas) - Jornadas totales perdidas

291 1 Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Feélix Sanz 35
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Absentismo por IT — Calculo y Comparativa
/ Indice de Absentismo Absoluto CC

Absentismo por enfermedad 320% 0% 320%

3,00% 300%

280% i 280%

260% 2,60%

240% 240%

220% 2.20%

200% 2,00%

1.80% 1.80%

. . . . . . . . . . . . 160% 1.60%

April May Jdun July August  September October November December January February March 1‘ 40% 1, 40%
—18/19 —17/18 —16/ 17 2018 017 2016

indice por jornadas perdidas: 2,13 en 2018/19 frente a 2,02 en 2017/18, 2,07 en 2016/17 y 2,13 en 2015/16.
indice por dias cotizados (es el estandar facilitado por las Mutuas): 1,73 en 2018; 1,6 en 2017 y 1,64 en 2016

La tasa de absentismo en Espafia alcanza su maximo histérico: un 5%, segun Adecco (Junio 2018). Crece un 21%
desde 2014. En el sector servicios llega a 3,6% (por CC)
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i mmm
Absentismo por IT. Zoom por tipo de IT e e
Personas: prevalencia CC
Gripe 9 % 8,24 %
C.Lumbar 10,,74% 5,43 %
A. Digestivo 465% 4,82%
Infecciosas 335% 3,62% Aparicion de las patologias
(no asociadas) ; FAbr
Patologia M psiquiatricas
Psiquiatrica ¢;Cuanto duran?
Total Casos 400 360 520
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Absentismo por IT — Zoom por Dpto/area, equipos

% Empleados con bajas por IT/Departamento

45,0%
40,0%
350%
30,0%
250%

200%

150%
100%

50%

00% -
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Absentismo por IT. Eje\rﬁr'iplo para implicar a mandos |

Caso real
ﬁ ¢Cual es la causa de estas bajas?
,- - rmedad ?

\O de Sa\Ud a de trabajo ?

~ 330 ® ¢ Gestion del equipo?

/4

e ¢ Tipo de tareas?

1,66 e ¢ Conciliacion familiar?

e ¢ Motivacion, satisfaccion?

abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar

® H “” ”?
— 20XX/YY — 200YY/ZZ ¢ Efecto “llamada”
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Absentismo por IT. Ejemplo para implicar a mandos I

Agrupacion por la duracion de la baja por IT

Distribucion tipica de lo que duran las
44.6% bajas por IT

1,5% 0,8%

0,3%

1-3 dias 4-15dias <1 mes <3meses <6meses <9meses <12meses <18 meses

Aprox. el 80% < 1 mes
Analizar repetitividad Seguimiento Médico

20% > de un mes

Impacta en la organizacion y el clima del equipo. Analizar repetitividad
Preocupa el efecto llamada y la carga administrativa

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 40
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Absentismo por IT. Ejemplo para implicar a mandos llI

Ejemplo de repetitividad de bajas por IT

mEmpleacos con 1 baja
Empleados con 2 bajas

® Empleacos con 2 bajas
Empleacos con 4 bajas

mEmpleados con més de S bajas

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 41
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Absentismo por IT. Ejemplo para implicar a mandos Il
Caso real de un EMPLEADO

F.Inicio F.Fin D.Lab. Motivo <3 dias

15/11/2010  15/11/2010 1 Cita Medica Lunes . ,

27/01/2011  27/01/2011 1 Cita Medica weves I ausencias de hasta 3 dias

03/11/2010  03/11/2010 1 Dias de Huelga

12/04/2010  13/04/2010 2 Enfermedad =< 3 dias Lunes y martes

04/06/2010  04/06/2010 1 Enfermedad =< 3 dias Viernes i — ,

23/07/2010  23/07/2010 1 Enfermedad =<3 dias Viernes notiicacn de Alsentisme

05/08/2010 - 06/08/2010 2 Enfermedad =< 3 dias Jueves y viernes b Y =] Gl—a

08/10/2010  08/10/2010 1 Enfermedad =< 3 dias Viernes Vendlacyistar Revietiydrber  finaledce

17/01/2011  19/01/2011 3 Enfermedad =< 3 dias Lunes v.Ocultar Calendaric  b-Mosrrar Cuentas de tiempos b Mostrar Resurnan da ahsnisme

28/04/2011  28/01/2011 1 Enfermedad =< 3 dias Viernes T— g I
PERREEE BEEErEE AEEREEE

Bl 2t 22[25]24 25 2¢ 27 2122 23 24/25/2¢ 27  [Jro 15 20 21 2223 24
28 % 4[5 6 28 28 30 21 : lzs 26 27 28 29 20

ents <

El registro es importante

a Medica
Autorizador: S—
Compens.festive (USAC)

Netz para autorizador: c

Lactancia Legal
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El absentismo laboral se dispara un

10% y cuesta a las empresas mas de
85.000 millones

TE PUEDE INTERESAR . ) ] )
El coste del absentismo laboral en Espana alcanzo los 85.140,42 millones

de euros en 2018, lo que supone un 10% mas que en 2017, segun se

[erENITIEIAS ¢ desprende de la octava edicién del Informe Adecco sobre absentismao
Aranjuez, Collado
Villalba y Fuenlabrada laboral.

........ | R NN

THE ADECCO GROUP EMPLEOY SALUDY TALENTO Y
~ ISTITUTE RELACIONES LABORALES PREVENCION FORMACION

Descargate ya el IX Informe Adecco sobre Empresa saludable
y gestion del Absentismo
En 2019 alcanzé el 5,6%
0) o) . ~
En20208,4% en T1y 23,7% T2 Datos de absentismo en Espaiia

El pasado afio 2019 la tasa de absentismo alcanzé al 5,6% en Espafia, que era el dato m4s elevado de los 1ltimos 20 afios. Pero con

la irrupcién de la Covid-19, esta tasa se ha disparado hasta el 8,4% en el primer trimestre del afio, llegando hasta el 23,7% en el

Calidad de |a EeGumsidrigestrémas e cuadruplivando 1 isa delafio anterior. 43
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PRESENTISMO: acudir al

puesto de trabajo dedicando

el tiempo a otros quehaceres

 no relacionados con el propio
puesto de trabajo ni con la
empresa.
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Medir: Ejemplos

Datos cualitativos y médicos

.. Protocolo PSICOVS52012

;T WCE

NTP 421: "Test de salud total”
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Medir. Metodologias Cualitativas y médicas

Caracteristicas:

« Es un instrumento para “prevenir” los riesgos psicosociales. Detecta una posible existencia de
desordenes psiquicos que no son revelados directamente.

« Permite |la recogida sistematica y continua de datos sobre el impacto de los riesgos psico en la salud.

« Pone a disposicion de los medicos del trabajo un instrumento para identificar y cuantificar la exposicion
a dichos/factores de riesgo y su magnitud.

« ~ Tieng’un sistema de valoracion que cuando la puntuacion es elevada, le propone el Test de Goldberg
qu¢g permite detectar ansiedad, depresion, ...

e acuerdo al resultado final, le deriva al especialista.

Mejorar la sensibilizacion de la empresa por la correlacion entre FRS y efectos en la salud

NTP 421: "Test de salud total"
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NTP 421: "Test de salud total"

Medir. Metodologias Cualitativas y médicas

Byt AfferHealth
Beneficios para la PERSONA:
« Se le ofrece durante el reconocimiento médico. Es anual y voluntario.
« Activa un sistema de ayuda/intervencion para la “PERSONA” que o necesita.

Beneficios para la Empresa:
« Aportaindicadores del estado de salud de la plantilla.
Ite comparar estados de salud en diferentes colectivos de la empresa.

Permite comparar los resultados del estudio con una poblacion normalizada e identificar una
osible situacion de riesgo psicosocial en la empresa.

Facilita la puesta en marcha de las medidas necesarias para su prevencion.
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Introduccion

 Promovido por OSALAN y desarrollado por especialistas en Medicina del Trabajo
y en Riesgos Psicosoc.

- Establece criterios y recomendaciones en vigilancia de la salud, para:

« la deteccion precoz de danos en la salud emocional producidos por los FRS
(identificar personas que necesitan cuidados). Tiene en cuenta los FRS vy las
aracteristicas de la persona
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Nivel 1: cuestionario basico 10Q-FRP y preguntas del cuestionario SF36
Condiciones intralaborales

» Esfuerzo mental tareas

=  Ambiente de trabajo

= Monotonia y motivacion en el trabajo
=  Promocioén y desarrollo

= Conciliacion vida familiar

= Conflictos

= Nivel de satisfaccion general

Condiciones extralaborales

= Problemas importantes de salud familiar
= Conflictos familiares

= Cambios importantes de residencia

= Conflictos legales

Accidentes
Agresiones 0 amenazas relevantes

= (Qtras situaciones criticas personales
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PSICOVS2012

Nivel 2

Estres y Ansiedad (GHQ12 Goldberg)
Indicadores de malestar general (2Q-IGM)

m m]_-. indice cribado factores de confusion
Q =0 Actitud ante el conflicto
SYALBYES

Nivel 3
EELIX{SANZ - SCL-90-R

» Entrevista personal + Informe
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J f,»; o) fm‘z
"/ ) —
3 ESTS AL
_ V10SAEES
Nivel 1 &%ﬁn@m

e Nivel 3

) P Entrevista
Nivel 4 4—0 Informe para JJ‘ .
- psicélogo
el médico
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Resultados

Puntuaciéon media del Test de Salud Total (TST)

100%

10

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

5 = inicio de actuacion

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Baja Intermedia Alta
0 I T l

= 2012 2013 = 2014 = 2015 = 2016 '
2012 2013 2014 2015 2016

ia de reconocimientos médicos: 45% de la plantilla
e media, cumplimentado por 95%
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NTP 421: "Test de salud total"

Test de Salud Total

Caracteristicas:

« Sistema validado por el INSHT (NTP 421: "Test de salud total)

Consta de 22 preguntas que contempla el ambito laboral y el extra-laboral.
El Médico lo revisa con el empleado y concreta la puntuacion.

Se utiliza como “semaforo”. Pueden diferenciarse tres grupos:

v/Puntuacion baja: menor o igual que 4.

v'Puntuacion intermedia: entre 5y 7.

v'Puntuacion elevada: mayor o igual a 8.

a puntuacion satisfactoria es la baja.
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- NTP 421: "Test de salud total”

Test de Salud Total

Evite errores siguiendo estrictamente estas instrucciones

- Este documento se procesa mediante un sistema automatizado. ﬂ
Bien Mal

Para una lectura optima

escriba cuidadosamente,

evitando tocar los bordes @ . P

de las casillas. A X @ O
Por favor, utilize boligrafo negro o azul, iii nunca rojo !

= |

El objetivo de este cuestionario es obtener indicadores de salud que puedan estar relacionados con las condiciones de trabajo y analizarlos
de forma colectiva, con la finalidad de mejorar la prevencion en su empresa.

A continuacibn encontraréd una serie de situaciones que usted podria haber experimentado ULTIMAMENTE. Conteste con tranquilidad y
tenga en cuenta que no hay respuestas buenas ni malas. En las zonas sombreadas marque con una X la opcidon que piense que se ajuste
mas a su situacion actual. Si no entiende alguna pregunta dirijase al personal sanitario que le realice el examen de salud.

N.I.F / N.LE.:

1. Utimamente, en ger{éral, su apetito ha sido: - (| Buéno [] Pasable 1 malo
2 En estos UGitimos tiempos, en su conjunto, stiene buena memoria? 1 si ] NO
3. En estos dltimos tiempos, en general, gesta de buen humor? O si 1 No
4. sSiente ardor de estdomago varias veces por semana? ] si [ no
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5. ¢Tiene dolor de cabeza? [ Con frecuencia [ A veces [ Nunca
6. Ultimamente gtiene problemas para conciliar o mantener el suefio? 1 con frecuencia 1 A veces 1 Nunca 3
7. ¢Se siente molesto por padecer algin estado de nerviosismo. de irritabilidad o de tensiéon? [] con frecuencia ] A veces ] Nunca
8. ¢Es de temperamento inq_uieto. preocup;&o? st [ Nno

9. glLe ocurre a veces verse invadido por una sensacion de calor? [ si [ NOo

10. En estos dltimos tiempos, ¢se ha sentido molesto, sofocado, con una sensacién de ahogo [ con frecusncla [ ] Aveces 1 muaica
sin haber realizado esfuerzos fisicos?

11. Uitimamente ¢ha tenido pesadez de cabeza o taponamiento de nariz? 1 si 1 no

12. En estos lltimos tiempos ¢ha tenido momentos de agitaciéon hasta el punto de no poder [ st [ NOo

permanecer quieto algdn tiempo?

13. En estos ultimos tiempos ¢ha pasado dias, semanas 0 meses sin poder ocuparse de nada 1 st 1 Nno

porque no llegaba a empezario?

14. En estos ultimos tiempos gcon frecuencia se ha sentido muy fatigado? 1 si 1 NO

15. Uiimamente, ¢ha tenido palpitaciones? 1 con frecuencia 1 A veces ] Nunca
16. En estos uitimos tiempos g,lTa llegado a desvanecerse? N [ si 1 Nno

17. En estos uitimos tiempos ¢se ha sentido invadido por sudores frios? [ con frecuencia [ A veces 1 Nunca
18. En estos uitimos tiempos, ¢ha tenido temblor en las manos hasta el punto de preocuparie? [ con frecuencia 1 A veces 1 Nunca
19. En estos ultimos tiempos ¢ha estado tan intranquilo que ha llegado a sentirse por ello enfermo? 1 si 1 Nno

20. ;Se siente algo aislado, algo sdélo, incluso entre amigos? 1 si 1 NO

21. cTiene la sensacién de que ahora las cosas le van mal? [ si 1 Nno

22 ¢ Tiene la sensacion de que nada merece la pena? 1 si [ NnOo

\ B\
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- Medir: Ejemplos

Datos cuantitativos: percepcion del empelado
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Encuesta de Clima

Introduccion

- Su objetivo es recoger la opinidn de los empleados, para identificar
oportunidades mejora de la compafia y para el desarrollo de los mandos.

- Los planes de accion se elevan a nivel departamental y de compaiia.

- Puedenparticipar todos los empleados de la empresa. En multinacionales,
participar todas las empresas del grupo.

-/ Impulsado por el ExCo. Hay un responsable local de la implementacion, asi
cpmo del disefio y seguimiento de los planes de accion.

0s resultados se comparan con los del ano anterior, con los de otras
companias similares, ...

Gestion globalizada por una consultora externa. Garantiza la confidencialidad.

«Contestar a la encuesta es una obligacion, contestar lo que quieras es tu derecho”
A. Coimbra (CEO Vodafone Espaiia)
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Encuesta de Clima

Metodologia y Aplicacion
Numero tasado de preguntas de todo tipo, puntuadas con respecto a una escala (ej: 1 al 5).

Se contestan a través de sistemas web, en plataformas externas y con accesos personalizados.
Confidencialidad.

cionadas con:

o de Compromiso con la empresa. Promotores / detractores internos.
estion del Mando (Acumulado e individualizado).

Valores de compaiiia (agilidad, coherencia, sencillez...)

Gestion operativa

Integracion y diversidad.

Seguridad, Salud y Bienestar

Estan rel
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Correlacion “Encuesta de Clima” con factores psicosociales

TIEMPO DE CARGADE |DEMANDAS | “AREDADY |, oriciPACION ";(T)Eﬁs DESEMPENO| 1 CIONES
2 [RAEELLT TRaBaJ0 | MUTONOMIA| SoaBAat0 |PsicoLoGiC ;&mo /SUPERVISION [TRABAJADOR| DEROL Ym
/COMPENSA.
1 :En mi equipo hay cooperacion y buen ambiente de trabajo
2 iEltrabajo en mi equipo esté bien organizado
3 iEn mi equipo estamos al dia de los cambios que nos afectan
4 iMi equipo recibe un apoyo de alta calidad de otros equipos con los que trabajamos
5 iMi equipo tiene claros sus objetivos y prioridades
6 iLas funciones y las responsabilidades de mi equipo estén claramente definidos
7 iEn mi equipo encontramos el equilibrio adecuado entre anélisis y accidn

s]

En mi equipo tomamos las mejores decisiones para la empresa como un todo, en lugar de pensar solo
en nuestra unidad

Mi trabajo me da la oportunidad de desarrollar un trabajo interesante y desafiante

\ 10

Los resultados que se esperan de mi en mi trabajo estan claros

11

Se me anima a proponer formas nuevas o mejores de hacer las cosas

12

Me siento valorado cuando hago un buen trabajo y se reconoce mi contribucion

13

En mi trabajo hago un buen uso de mis habilidades y capacidades

14

Entiendo la forms en la que la funcién que desarrollo contribuye a lograr la estrategia de mi Mercado
Local/ Grupo

15

Me siento motivado para hacer mas de lo que se espera de mi para sacar el trabajo adelante

16

No existen obstéculos importantes que me impidan desempefiar bien mi trabajo

17

Se frata a las personas de mi equipo de forma justa independientemente de su edad, sexo. discapacidad,
orientacion sexual. origenes culturales o creencias religiosas

18

Tengo oportunidad de aprender las habilidades y obtener el conocimiento necesarios para desempefiar
bien mi trabajo

19

Tengo las herramientas y la tecnologia necesarias para realizar mi trabajo correctamente

20

Creo que puedo alcanzar mis objetivos profesionales si continGo trabsjando en la Empresa

21

Las condiciones de mi entorno de trabajo me permite ser todo lo eficaz posible

22

Se me trata con respeto como persona

\\ ’
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Encuesta dechidana.

siguen durante todo el ano, analizandose su viabilidad.

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz

EjemplO de resultados

- Cada mando recibe su informe personalizado si se garantiza la confidencialidad de las
respuestas. El informe incluye areas de mejora y la plantilla para los planes de accion.

* Los planes de accion se elevan a nivel departamental y de compania. Se desarrollan y se

2018 \/ze(;?;s Sect(;r()G1e8neral
Engagement Index 85 +16 77
Manager Index 86 +10 -
Diversity & Inclusion 91 +5 78
Desarrollo de los miembros 74 +12 54
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- Medir: Ejemplos

Datos cuantitativos: percepcion del empelado
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Groat piscos to work

Great Place to Work

Introduccidn

El Modelo GPTW analiza, evalua y certifica la excelencia de la empresa. Desvela los mejores lugares para
trabajar en Espana. Mundialmente reconocido.

Representa la vision del Empleado (percepcion), sobre actuaciones clave realizadas para él.

Segun el estudio realizado por GPTWkK® en companias que cotizan en bolsa y que disponen de certificacion
GPTW, estasteciben un impacto directo en su indice bursatil obteniendo un retorno de tres veces mas que
los compejidores por la certificacion. enlace a la fuente

La NTP" 1008 “Lugares Excelentes para trabajar”, dice (I):

LLa e)celencia esta en cuidar los detalles para sorprender favorablemente a empleados y externos a la
nizacion, procurando hacerlo de manera continua.

Upa organizacion es excelente cuando responde con creces a las expectativas de sus clientes y a las
las personas y colectivos con los que interactua. Va siempre y en todo mas alla de lo normalmente
perado.
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Lugares excelentes para trabajar

WORK®

Groat piscos to work

Great Place to Work
La NTP 1008 “Lugares Excelentes para trabajar”, dice (ll):

La excelencia es una condicion imprescindible para competir con éxito y asegurar la
sostenibilidad de la empresa.
Ser excelente obliga a:

un esfuerzo permanente con voluntad personal y colectiva de lograrlo,

a que todos tengan las competencias requeridas para un desempeno eficaz

a que disponga de los recursos necesarios, sobre todo organizativos y procedimentales,

yQue se mantenga una accion continuada y perseverante para evitar la complacencia,
emostrandose claramente en todo momento que el camino elegido es el acertado.

La/excelencia empresarial solo se puede alcanzar si los empleados sienten que estan en un lugar
excelente para trabajar. Todas las personas deben sentirlo.

Hocalizado en la satisfaccion de los trabajadores sobre su trabajo y la organizacion.
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GPTW. Vision desde la prespectlva del empleado

Relacion
con los jefes/lideres

Modelo de Robert Levering y
Milton Moskowitz

CAMARADERIA

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 64




AfferHealth g o BBR UNIVERSITAToe
) orlinnovacdsn CREAT [oae -®_ w4 BARCELONA
{ ] ’ ") p WOTQOK . Lugares excelentes para trabajar

GPTW. Vision desde la respectiva del empleaoio

CONFIANZA

f

Logran los objetivos Trabajan unidos como Entregan lo mejor de
de la organizacion equipo / familia si mismos

“alcanzar los objetivos de la empresa, con personas que entregan lo mejor de si mismas,
trabajando unidos como equipo/ familia en un ambiente de confianza”
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Lugares excelentes para trabajar

Groxt placos 1o work

GPTW. Metodologia

Consta de dos cuestionarios:
= Culture Audit

= Evaluacion y encuesta a empleados Trust Index® (2/3 de la puntuacion)

Calidad de la EVR Psico y su impacto en el negocio_Félix Sanz 66



AfferHealth

INnNovAQdon

UNIVERSITAToe

it BARCELONA

GPTW. Correlacion entre el modelo GPTW vy los Factores

MODELO DE EVALUACION

Psico

MODELO “GREAT PLACE TO WORK™

DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL INSHT

INTERES POR EL TRABAJADOR

Desarrollo profesional
Formacion

Informacion suministrada
Equilibrio esfuerzo-recompensa
Satisfaccion salarial

AUuTONOMIA

Temporal
Decisional

TIEMPO DE TRABAJO

Fin de semana y festivos
Descanso semanal
Conciliacion laboral-social

VARIEDAD/CONTENIDO

Trabajo rutinario
Sentido y contribucion del trabajo
Reconocimiento

PARTICIPACION/SUPERVISION

Control de supervision
Grado de participacion

DESEMPENO DE ROL

Ambigdedad
Conflicto
Sobrecarga

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

Apoyo social e instrumental
Discriminacion

Calidad de las relaciones
Relaciones de grupo
Gestion de conflictos

CARGA DE TRABAJO

Presion de tiempo
Esfuerzo de atencion
Fatiga percibida
Dificultad percibida
Cantidad y dificultad

DEMANDAS PSICOLOGICAS

Exigencias cognitivas
Exigencias emocionales

. —
—1
. _—
T
 —
]
—
—
— =
o

DE EXCELENCIA

IMPARCIALIDAD

Equidad
Ausencia de favoritismos
Justicia

CREDIBILIDAD

Comunicacion
Competencia
Integridad

RESPETO

Apoyo
Colaboracion
Cuidado
ORGULLO
Trabajo en equipo

Trabajo individual
Peartenencia organizacién

COMPANERISMO

r—— Relaciones cercanas

Hospitalidad
Sentido de unidad
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Proceso
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, Actuar

 Canal de notificacion/Sistema de alertas

 Equipo de gestion multidepartamental (SSyB, RRLL, RH, ...:
* Quién hace qué: Lidera RH.
* ‘Implicar a los mandos del Dpto/equipo afectado




Conclusiones
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Conclusiones
 La salud y el bienestar de las “persona” tiene que estar en el centro.
No nos limitemos a evaluar riesgos.

* Utilicemos los indicadores complementarios adecuados a la cultura
de la empresa y que nos ayuden a implicar a otros equipos.

* Integremos la GP en la empresa: equipos de trabajo mixtos,
nepramientas y planes de accion corporativos.

oactividad, no esperemos a que nos lo pidan.

Gana la empresa, si gana el empleado

\
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Conclusiones

Somos lo que hacemos dia a dia, de
modo que la excelencia no es un acto,
es un habito.

Aristoteles
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Félix Sanz Herrero



