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DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LOS FACTORES DE RIESGO DE ORIGEN PSICOLÓGICO QUE SE EVALUAN EN LA BATERÍA DE EVALUACIÓN DE RIESGOS LABORALES DE ORIGEN PSICOLÒGICO PRL-UNIVERSITAT DE BARCELONA

	FACTOR
	QUE EFECTO EVALÚA CADA FACTOR

	CONTENIDO DEL TRABAJO
	Se trata de evaluar el ajuste entre el contenido de las tareas y las habilidades, capacidades y los conocimientos de la persona que las debe realizar. Implicar identificar el impacto de su trabajo en las personas a partir de cómo sus tareas están definidas, estructuradas y organizadas. 

	CARGA Y RITMO DE TRABAJO
	Se trata de evaluar los niveles de trabajo que determinan tanto la cantidad del mismo (percepción de intensidad del trabajo) como los elementos cualitativos (monotonía, rutina, etc.), así como con el ritmo y planificación del trabajo, teniendo en cuenta el entorno en que se trabaja (elementos más físicos del entorno laboral).  Tiene que ver con la atención que se requiere para la ejecución de las tareas. 

	TIEMPO DE TRABAJO
	Se refiere a la organización temporal del trabajo, que incluye cuestiones como la cantidad de tiempo trabajado, distribución, descansos entre jornadas y pausas en el trabajo, horarios atípicos, turnos, etc. También tiene que ver con aspectos de la conciliación con los tiempos de la organización personal y social.

	PARTICIPACIÓN Y CONTROL
	Se vincula con la capacidad y posibilidad que el trabajador tiene para participar en la toma de decisiones que afectan más directamente sobre su trabajo concreto, sus área o departamentos cercanos y sobre la organización de su trabajo; de forma que pueda ejercer un cierto grado de influencia, decisión y autonomía.

	DESEMPEÑO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
	Se trata de evaluar todas aquellas cuestiones relacionadas con la definición de funciones, responsabilidades y objetivos del lugar de trabajo, así como del conocimiento general de los mismos elementos en el conjunto de la organización.

	DESARROLLO PROFESIONAL
	Este factor recoge aquellas cuestiones que afectan a la posición de un trabajador respecto a su organización en términos de pertenencia a la misma, crecimiento, oportunidades dentro de la misma y también a la consideración de equidad entre lo que el trabajador aporta y lo que recibe de su organización.

	RELACIONES INTERPERSONALES
	Valoramos aquellos aspectos que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en el entorno laboral. Las relaciones interpersonales pueden identificarse dentro de la organización (entre compañeros, con mandos o subordinados) o hacia afuera (clientes, proveedores, etc.).

	EQUIPAMIENTO PARA EL TRABAJO Y EXPOSICIÓN A OTROS RIESGOS
	Este factor engloba aquellas cuestiones que tienen que ver con los instrumentos para realizar las tareas laborales, su funcionamiento y las exigencias sobre el trabajador. Se incluye el impacto de los procesos de digitalización y de instrumentación más sofisticada.


	CARGA MENTAL
	Este factor se vincula con el esfuerzo estrictamente cognitivo que requieren las tareas asignadas. Se trata, igualmente, de evaluar el esfuerzo mental (recursos mentales) que la tarea requiere.

	CONCILIACIÓN
	Se trata de evaluar hasta qué punto las obligaciones del trabajo interfieren con el desarrollo personal. Se incluye aquí el efecto de la desconexión tecnológica.

	ESTILO DE LIDERAZGO
	Este factor se relaciona con el papel relevante que el estilo de liderazgo (entendido no solo con las personas de más jerarquía, incluye también los liderazgos más informales) ejerce en los otros factores. Hasta que punto existe la percepción de un liderazgo positivo y facilitador.

	RESPUESTA AL CAMBIO
	Este factor se vincula con las dificultades que a veces se perciben frente a los cambios en la rutina laboral. 

	RECONOCIMIENTO SOCIAL
	Se trata del efecto que la valoración social del trabajo ejerce en la percepción de los trabajadores. Las condiciones de trabajo están interferidas por la percepción de valor social que se asocia a cada ocupación laboral. Debe incluirse aquí la idea del reconocimiento dentro de la propia organización.

	INFORMACIÓN Y TRANAPÀRENCIA
	Este factor se asocia con la disponibilidad de información y el cumplimiento de las normas de transparencia en el entorno laboral.





RELACIÓN DE TÉRMINOS DEL GLOSARIO

Actividad cognitiva: Recursos mentales aplicados a la realización de una tarea. 
Ansiedad: Respuesta de malestar derivada de la imposibilidad de manejar situaciones estrasantes,
Atención: Capacidad cognitiva consistente en mantener el estado de vigía.
Batería: Grupo de pruebas (test) de evaluación elaboradas con criterios psicométricos.
Carga Mental: Identificación de la cantidad de recursos mentales aplicados a la realización de una tarea.
Concentración: Niveles de atención focalizada dedicados a la percepción de un estímulo.
Estrés: Respuesta patológica de activación que se cronifica.
Factor de Protección: Factor cuya exposición reduce la probabilidad de presentar enfermedad.
Factor de Riesgo: Factor cuya exposición aumenta la probabilidad de presentar enfermedad.
Ítem: Cada uno de los reactivos (preguntas) que integran un test o cuestionario.
Psicometría: Conjunto de técnicas e instrumentos dirigidos a la validación de un cuestionario psicológico.
Psicopatología: Conjunto de diagnósticos de enfermedades de componente psicológico.
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