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indice de temas para la recopilacién de Buenas Practicas de CAE

Guia de implantacion de un nuevo modelo de CAE eficiente

12 FASE de CONTRATACION: Comprende la definicién de criterios, por parte del Empresario
Principal para contratar el desarrollo de obras o servicios y, al mismo tiempo, todo lo que deben
conocer los posibles contratistas para confeccionar su oferta técnica y econdmica para la
realizacion de la obra o servicio solicitado. Como conclusién, el EP tendrd una empresa
capacitada para desarrollar el trabajo y el presupuesto incluird todas las medidas necesarias para
desarrollarlo de forma segura.

Las buenas practicas, encuadradas en esta fase, deben contemplar aspectos relativos a:

POLITICA/PROCEDIMIENTOS del EP

Politica en relacidn con la seguridad y la contratacion de servicios. Definir el alcance de
las cadenas de contratacidn, aspectos de precalificacion y veto (criterios de evaluacion
mas alla de los accidentes), definir métricas posteriores, etc. Roles y responsabilidades
mas alla del SP o SPM.

Requisitos contractuales para garantizar el cumplimiento de las medidas preventivas,
garantizar la comunicacién y la coordinacién “real” (momentos, frecuencia, personas), y
las herramientas que ayudan a la coordinacién y a desarrollar la CP.

Lineas rojas y posibles impactos de los incumplimientos asociados a éstas.
Listas/clasificacion de los proveedores homologados/validados.

OPERATIVA:

Cémo clasifica el EP las obras o servicios por tipos de riesgos, duracion de los trabajos,
gue permiten aplicar el principio de “proporcionalidad”. Que criterios ha definido para la
evaluacion.

Como facilita, en cada caso, el EP la informacién en relacion a los riesgos, medidas
preventivas y de emergencia a las empresas ofertantes que van a desarrollar sus obras
o servicios, con osin actividades peligrosas, en el CT del empresario principal (ej.:
informacidn simplificada para trabajos de consultoria que se presten en el CT del
empresario principal o detalladacuando se solicita un trabajo con riesgo de especial
peligrosidad).

Como facilita el EP la informacidn en relacién a los riesgos, medidas preventivas y de
emergencia a las empresas ofertantes que van a desarrollar sus obras o servicios, con o
sin actividades peligrosas, fuera de los CT del empresario principal y/o en cualquier
punto de la geografia nacional (ej.: descripcién de las soluciones estandarizadas,
metodologias de inspeccidn...).

Como facilita el EP la informacidn en relacién a los riesgos, medidas preventivas y de
emergencia a las empresas ofertantes que van a desarrollar sus obras o servicios, con o
sin actividades peligrosas, y no se dispone de informacidn inicial porque es alquilado, no
se tiene conocimiento técnico ...

Procedimiento de contratacion, y controles adicionales para situaciones consideradas de
emergencia y situaciones excepcionales.
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22 FASE de “PLANIFICACION y ORGANIZACION”: El EP ya ha seleccionado la empresa, tiene
firmado el contrato y estd preparando la ejecucion de la/s obras o servicios contratados.

Aparece la figura de Empresa Titular (ET) del CT ya que puede ocurrir que no coincida la figura
de EP y ET en la misma empresa.

Para planificar y organizar los trabajos, el contratista o contratistas contempla/n la informacién,
ampliada y detallada, entregada por el EP y, la del ET si fuera diferentes. Por su parte, el ET se
encargard de la cooperacidny su coordinacidn entre empresas concurrentes para que los trabajos
se desarrollen de forma segura y saludable.

Los trabajos aun no han iniciado.

Las buenas practicas, encuadradas en esta fase, deben contemplar aspectos relativos a:

CRITERIOS DE COORDINACION del EP/ET

Posible clasificacion de tipologias de coordinacién y criterios, en base a los riesgos de los
trabajos contratados, localizacién, duracidon de los trabajos, concurrencia o no de
empresas, repetitividad de los trabajos, .... Proporcionalidad.

Tipologias de medios de coordinaciéon y criterios de utilizacién de éstos, mds alla del
simple papeleo (control documental).

SOBRE LA INFORMACION DE RIESGOS, MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE EMERGENCIA

Intercambio de informacién, completa y detallada, sobre los riesgos del centro de
trabajo

Intercambio de informacidn relativa a lugares de trabajo deslocalizados en los que van
a tener que actuar (ej.: torres eléctricas o de telecomunicacion, obras en la calle,...)

CONCURRENCIA

Intercambio de informacién entre empresas concurrentes coordinada por el ET.

Casos de concurrencia (entre contratistas, contratistas y subcontratistas, con
Trabajadores de la EP/ET, trabajadores auténomos, etc.) y criterios/procedimientos de
actuacion.

Medios de transmisién y registro de las instrucciones en caso de concurrencia (correos,
mensajes de voz, etc.).

Actualizacidn de la coordinacién por cambio de las condiciones inicialmente previstas de
las obras o servicios, condiciones del trabajo desarrollado, etc.

COMO LLEGA LA INFORMACION E INSTRUCCIONES A LOS TRABAJADORES

Actuaciones para asegurar que los trabajadores conocen los riesgos del trabajo a
realizar, posibles instrucciones de la ET y/o EP, ...
Estandares de formacién para asegurar la capacitacién “real” del trabajador.
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32 FASE de “EJECUCION Y CONTROL”: Ya estan establecidas las medidas de coordinacién
necesarias de acuerdo al trabajo a realizar y a las empresas que vayan a concurrir. El EP se
dispone a Vigilar la ejecucién de los trabajos contratados.

CONTROL o GESTION DOCUMENTAL, como acreditar mas alld de la simple presentacién de
certificados

e Acreditacion por escrito haber realizado la evaluacidn de riesgos laborales y Ia
planificacién de la actividad preventiva para LAS ACTIVIDADES CONTRATADAS Y
SUBCONTRATADAS de forma proporcional al riesgo (graves o muy graves).

e Documentacién minima para acreditar a los trabajadores en materia de PRL. Requisitos
gue deben cumplir estos documentos (contenido, firma, etc.).

e Criterios / Procedimiento para asegurar que lo conocen los trabajadores, especialmente
lo mas relevante para su seguridad.

SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS EN CAMPO POR PARTE DE LA CONTRATA. La calidad y la
eficacia frente a la “firma”.

e Asignacion e Identificacion del recurso preventivo. Funciones - y facultades
e Evaluar de manera continua el desempefio.
o Acciones de seguimiento y control (inspecciones compartidas, observaciones de
seguridad cruzadas, etc.).
o Herramientas vdlidas (adecuadas y participativas) para generar cambios vy
valorar su eficacia.
o Comités de seguimiento en funcién de magnitud de la relacién (tiempo,
frecuencia) y los riesgos.
o Integrar la opinién de trabajadores de la contrata en la gestidon de los
procedimientos de seguridad
e Razones para una posible parada de los trabajos y aumento o refuerzo de las medidas de
vigilancia para el reinicio de la actividad.
e El valor de la percepcién y participacion de los trabajadores: establecer mecanismos y
espacios para estimular la comunicacidn de problemas y necesidades. Seguimiento.
e Notificacion de incidentes y accidentes.

SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS EN CAMPO POR PARTE DEL EMPRESARIO PRINCIPAL

e Criterios/politicas de vigilancia, en campo, requeridas a las contratas (alcance, cuando es
necesario vigilar, frecuencia, casuistica, ...)

e Acciones de seguimiento y control aleatorio. Compartir resultados e indicadores con
contratas.
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42 FASE de “FINALIZACION Y EVALUACION DEL DESEMPENO”: Esta fase pretende recopilar
iniciativas, mas alla de lo que establece la normativa, que ayuden a mejorar los procesos de CAE
y a valorar, de forma positiva o no, el trabajo de las contratas, al objeto de tenerlo en cuenta en
la contratacién o asignacion de futuras obra o servicios.

SOBRE EL PROCESO DE CAE DE LA EMPRESA PRINCIPAL y TITULAR

e Evaluacion y revision periddica del sistema de gestion de la contratacidon y CAE para
identificar mejoras.

SOBRE LA INFORMACION DE RIESGOS, MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE EMERGENCIA

e Actualizaciones de la citada informacién como consecuencia de la evolucidon, cambios,
ejecucion de los trabajos o de nuevos riesgos/medidas preventivas identificadas.

FOMENTO DEL APRENDIZAJE MUTUO Y LA MEJORA CONTINUA

e Reuniones “post mortem” con las contratas para recoger feedback, analizar posibles
aprendizajes/oportunidades de mejora.

EVALUACION DE LAS CONTRATAS

e Efecto de los incumplimientos: acciones simbdlicas que comuniquen prioridades.
Posibles vetos, motivados, y mostrar el camino a la mejora para superarlos en el futuro
(acompaiiar), aunque se haya superado el veto.

e Acciones de reconocimiento.



